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 خدمات التحويل المال   – بيان الحقائق الرئيسية 
 

كة   -الفردان للصرافة  الآمنة والسريعة والموثوقة    التحويل المال  الدوليةتقدم خدمات إليها فيما بعد باسم "الفردان للصرافة"،  ، المشار ذ.م.م الشخص الواحد شر

كات.  للأ  المتعلقة بخدماتنا.  والمصاريفوالرسوم مزايا الخدمات الأساسية  يلخص هذا البيانو فراد والسرر
 

 لمنتجات/ الخدمات ا  لتفاصيل ا 

1 ) 
 
كة إل فرد إل  فرد )من للأفراد فقط **  تقديم الخدمةيتم  – الدفع نقدا  (فرد، من شر

ونية( 2 كة إل من فرد إل فرد للأفراد فقط ) تقديم الخدمةيتم   – المحفظة الإلكتر  ( فرد، من شر
كة إل فرد(  تقديم الخدمةيتم  – التحويل إل الحساب( 3 كة، من شر كة إل شر كة، من شر كات** )من فرد إل فرد، من فرد إل شر  للأفراد والسرر

المال   خ التحويل  دمات 
 الدولية 

 )مواقع فروع الفردان للصرافة والوكلاء( *للاطلاع على لائحة الفروع، يرجى مراجع ا
 
ة الرابط لتحويل إل الحسابات المصرفية المحلية، الدفع نقدا

https://alfardanexchange.com/branches/all 
 لتحويلات المالية المحليةا

  فروع الفردان للصرافة. 
 ف 
 
  الحسابات المصرفية المحلية، الدفع نقدا

 تحويلات الواردةلا  استلام الأموال من الخارج ف 

للصرافة   الفردان  المقدم  معاملات   بإجراءتقوم  يقوم  الراتب    
إل    التر  ) الدول  التجاري  )البنك  يك  السرر البنك  الأجور   عملاء بتمويله  نظام حماية 

 للهاتف المتحرك.  AlfaPayومعالجتها كمعاملات تحويل من خلال فروع التجزئة وتطبيق 

 المزايا الرئيسية:  •

 للهاتف المتحرك  AlfaPayنظام حماية الأجور من خلال الفروع وتطبيق  لعملاءتتوفر الخدمة  ✓

 يتم تمويل الخدمة والموافقة عليها من قبل البنك التجاري الدول   ✓

  فروع الفردان للصرافة  معالجتها تتم  ✓
 ف 
 
 كمعاملة تحويل )دولية ومحلية( أو دفعها نقدا

 

 المعالجة والصلاحية:  •

  الحساب 30تسري لمدة  ✓
  يتم إيداعها ف 

 دقيقة للتحويلات التر

 ساعة  24تسري لمدة  ✓
 
  يتم استلامها نقدا

 AlfaPayمن خلال تطبيق  للتحويلات المحلية التر

 

 الرسوم والمصاريف:  •

 % على الراتب المقدم 8 معالجةرسوم  ✓

يبة قيمة مضافة  ✓  % على رسوم المعالجة5ض 

مراجعة   ✓ يرجى  والمصاريف.  الرسوم  جدول  حسب  المطبقة  التحويل  and-https://alfardanexchange.com/fees-رسوم 

charges 

  المبلغ القابل للتحويل بعد إجراء الخصومات  ✓
 صاف 

 

امات العميل  •  التر 

  نظام حماية الأجور   ✓
 من أرصدة الرواتب اللاحقة المسجلة ف 

 
 سيتم خصم الراتب المقدم تلقائيا

 

 إفصاحات مهمة  •

 من قبل  الخدمة تقديميتم  ✓
 
يك حصرا  البنك التجاري الدول   –البنك السرر

 الفردان للصرافة بمعالجة معاملات التحويل فقط   تقوم ✓

 تقتصر المسؤولية على تنفيذ عملية التحويل فقط ✓

 إخلاء مسؤولية 
 

يك    يتم تمويل الراتب المقدم وإدارته . وتعمل الفردان للصرافة كمزود لخدمة التحويل فقط وه  غتر    البنك  –من قبل البنك السرر التجاري الدول 
امات السداد.   مسؤولة عن اتخاذ قرارات الإقراض أو التر 

 

)ا المقدم  نظام  لراتب 

الأجور   إل  الوصول 

 ( المكتسبة

  

 قنوات ومواقع التحويل  طرق الدفع 

  الفرع، 
  " خدمة مسجل بنظام حماية الأجور،شيك، التحويل إل حساب، بطاقة الخصم، البطاقة الائتمانية، بطاقة الراتب الالدفع ف 

 "آن 
 فروع الفردان*

 

  الفرع، التحويل إل 
"، بطاقة الخصم، البطاقة الائتمانية، بطاقة الراتب المسجل بنظام حماية الأجور، حسابالالدفع ف   

 خدمة "آن 
وتطبيق    عتى  نت  الإنتر

 الهاتف المتحرك 
 

 

2 
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 التفاصيل 
 

  التحويل المال  الدول  

. يرجى مراجعة 160إل أكتر من  الأموال وّلح
 
 البلد  argesch-and-https://alfardanexchange.com/fees بلدا

 عملة الدفع  charges-and-https://alfardanexchange.com/fees عملة عالمية. يرجى مراجعة 100كتر من أ 

ونية؛  مواقع لدفع النقدي لدىا الربط بواجهة برمجة  ، **، SWIFTإل الحسابات عتى نظام  التحويلالوكلاء؛ التحويل إل المحافظ الإلكتر
 بروتوكول نقل الملفات الآمن. ، ريبل،**التطبيقات

 شبكة الدفع 

 ( BENالرسوم على المستفيد ) / (OURالرسوم علينا )
 

 أنواع المصاريف 

 " OURرسوم "
 

  OURعندما يقوم العملاء باختيار رسوم "
" )الموضحة كرسوم أخرى ف 

إيصال المعاملة(، فسيتلقر المستفيد كامل المبلغ الأساس  للمعاملة. ومع  
  
 يتعامل معهبعض الحالات الاستثنائية، فقد يقوم البنك الذي  ذلك، وف 
  حسابه. وتخضع هذه   المستفيد 

بخصم رسوم عند إيداع الأموال ف 
وط وأحكام بنك المستفيد، دون أي  للصرافة   لفردان تحكم ل الخصومات لسرر

  ب
هذه العملية أو الاطلاع عليها، حيث تقتصر مسؤوليتها على الخصومات التر

ة عند اختيار رسوم " تقوم بها   ". Ourالبنوك المراسلة المباشر
 

 ": BENرسوم "
 

 ، "BEN" عند اختيار العملاء لرسوم
فيجوز للبنك المراسل أو البنك الوسيط أو بنك  

وطهم    لسرر
 
المستفيد خصم الرسوم وفقا

   
وأحكامهم أو جدول رسومهم قبل إيداع المبلغ ف 

 .حساب المستفيد

 

يحة التحويلات الدولية بناءً على مجموعة من العوامل مثل  د تختلف رسوم ق المبلغ والعملة ورسوم البنك المراسل ونوع الرسوم المحدد وشر
العميل ومزود الخدمة. وسيتم تطبيق رسوم المراسلة من قبل البنوك المراسلة وقد تتغتر حسب المبلغ وبلد المستفيد. يرجى مراجعة  

charges-and-https://alfardanexchange.com/fees  .للاطلاع على الرسوم بالتفصيل 

 رسوم الخدمة 

  نفس    الدفع النقديأ( يتم  
 أو ف 

 
  البلدان المحددة فورا

  يوم  التحويلات بنظام  اليوم حسب واجهة برمجة التطبيقات؛ ب( يتم تسليم  ف 
سويفت ف 

ط    العمل ، شر   تبدأ  . ت( يوالإفراج عنها   من الامتثال  والتحقق  للدفعة  البنوك المراسلة  ضفالتال 
بعد موعد الإغلاق، أي تم تنفيذ التحويلات التر

  ي مساءً  2بعد الساعة 
  أيام العطل الرسمية، ف 

. وف     وم العمل التال 
 
 

 وقت التوصيل 

  التطب •
  وفروع التجزئة يتم عرض أسعار الصرف السائدة ف 

ون   يق والموقع الإلكتر

  فروع التجزئة المبالغيتم تقديم الأسعار التفضيلية والتنافسية للمعاملات ذات  •
 العالية ف 

العالمية  جمعية الاتصالات المالية  يتم تنفيذ الدفعات من خلال الجهة المراسلة لدينا إما باستخدام نظام المقاصة الآل  المحلى  أو نظام سويفت ) •
  والعملة. بير  البنوك

 ( أو نظام الدفع الفوري حسب البلد المتلقر

 ملاحظات  •

 

 

 

قية العالمية    تفاصيل الدفع   – التحويلات التى

    واليورو   الدولار الأمريك    بعملةحسابات  التحويل الأموال إل   مكني
ليت  ال    والجنيه الإستر

    والفرنك السويسري  والدولار الكندي  والدولار الأستر
 والدولار النيوزيلندي   والير  اليابان 

  أي  
 أنالقيود الخاضعة للعقوبات أو    البلدان، باستثناء  بلد والدولار السنغافوري ف 

 
، والمبلغ  الرسومنوع    علىالرسوم    تعتمد و فروعنا.    من خلالهذه الخدمة متاحة فقط    ، علما

 https://alfardanexchange.com/fees-and-chargesللاطلاع على التفاصيل.  رسومنا رجى مراجعة جدول ومزود الخدمة. ي وبلد الوجهة  المُرسل
 

 

  
ون   https://alfardanexchange.com/branches/all *للاطلاع على قائمة الفروع، يرجى مراجعة الرابط الإلكتر

 

 

 

 التفاصيل 
المالية   التحويلات 

 المحلية 

 لبلدا لإمارات العربية المتحدة ا

  ا
 ملة الدفع ع لدرهم الإمارانر

 لدى الفروع والوكلاء. 
 
 الدفع نقدا

" ونظام الإمارات للتحويلات المالية.   
  الإمارات العربية المتحدة من خلال خدمة "آن 

 التحويلات المالية إل جميع الحسابات المصرفية ف 
 

 شبكة الدفع 

 درهم.  1.05ولغاية  الذي تم تحويلهسيتم تحصيل رسوم بنك المستفيد )إن وجدت( من المبلغ 
 المستفيد/ بنك  رسوم  

وقت   المطبقة  الرسوم 
 الإرسال والاستلام 

  :    75الحد الأقصى:    –درهم    18.25الحد الأدن 
 
يحة    درهما يبة القيمة المضافة. ويعتمد ذلك على آلية إجراء المعاملة ونوع العميل وشر شاملة لصر 

 المبلغ. وتختلف الرسوم حسب مبلغ التحويل. 
 رسوم الخدمة 

 
 
 الدفع النقدي: فورا

  تصل إل 
 للمبالغ التر

 
: فورا  

 درهم 50,000آن 
 ساعة عمل  48إل  24 مننظام الإمارات للتحويلات المالية: 

 قت الاستلامو 

https://alfardanexchange.com/fees-and-charges
https://alfardanexchange.com/fees-and-charges
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  يتم تحويلها من حويلات الواردة: الت  •
   الخارج إل الأموال التر

كات تحويل الأموال  الحسابات المصرفية ف   الإمارات العربية المتحدة من خلال المؤسسات المالية المرخصة وشر

 التحويلات الواردة  لتفاصيل ا 

 البلد  الإمارات العربية المتحدة 

  
 عملة الدفع  الدرهم الإمارانر

 لدى فروع الفردان 
 
 للصرافةالدفع نقدا

  الإمارات العربية المتحدة من خلال نظام الإمارات للتحويلات المالية. 
 التحويلات المالية إل جميع الحسابات المصرفية ف 

 شبكة الدفع 

 درهم.  1.05سيتم تحصيل رسوم بنك المستفيد )إن وجدت( من المبلغ الذي تم تحويله ولغاية 

رسوم بنك المستفيد/  
الرسوم المطبقة وقت  

 الإرسال والاستلام 

:  ا يحة   150الحد الأقصى:    –درهم    18.25لحد الأدن  يبة القيمة المضافة. ويعتمد ذلك على آلية إجراء المعاملة ونوع العميل وشر  شاملة لصر 
 
درهما

 المبلغ. وتختلف الرسوم حسب مبلغ التحويل. 
 رسوم الخدمة 

 
 
 الدفع النقدي: فورا

 ساعة عمل  48إل  24 مننظام الإمارات للتحويلات المالية: 
 وقت الاستلام

 

يبة القيمة المضافة البالغة  ملاحظة:   ض 
 
  على جميع الرسوم ما لم يُنص على خلاف ذلك.  %5يطبق إضافيا

 

وط والأحكام:  المقاصة   الأموال  تحصيلعند  سيتم تنفيذ المعاملات غتر النقدية  خلال ثلاثة أشهر من تاري    خ التحويل.  بشأنها  لمعاملات منفذة ما لم يتم تقديم مطالبة  تعتتى ا  السرر
كة الفردان للصرافة فقط   . تحتفظ شر

  القائمة السوداء( لتنفيذ المعاملات.  تلك)باستثناء  البنوك الوسيطة والمؤسسات الماليةاستخدام  بحقها ف 
الخاضعة للعقوبات أو المدرجة ف 

  بعض  
طبق رسوم المراسلة والوساطة ف 

ُ
ن يونيون، يُرجى زيارة  البلدانقد ت وط معاملات ويستر .  www.westernunion.com، وسيتم خصمها من المبلغ المُستلم. للاطلاع على شر

وط والأحك  . www.alfardanexchange.comوسياسة الخصوصية، يُرجى زيارة وعمليات الإلغاء  والأموال غتر المطالب بها  املمزيد من التفاصيل حول السرر
 

  ذلك  عند إجراء
اماتهوالأسعار والمنافع وا خدمة المنتج مزايا هذه المعاملة، يُقرّ العميل باستلامه بيان الحقائق الرئيسية، بما ف  . ويوافق لمخاطر والتحذيرات والرسوم وحقوقه والتر 

ة   التنازل عن فتر اجعالعميل على   ،  التر
 
ورة    نظرا المعاملةلصر     إجراء 

 
للصرافة  فورا الفردان  كة    . تحتفظ شر

وطها وأحكامها    بحقها ف   تعديل شر
 
بها/سياساتها   وفقا المعمول  للقوانير  

ات قبل    60الداخلية. وسيتم إبلاغ العملاء بالتغيتر
 
   يوما

ون  ونية.  عتى موقعنا الإلكتر   فروعنا، أو عتى القنوات الإلكتر
 أو من خلال الإفصاحات ف 

 

 تحذيرات:  

  تقوم بتقديم الخدمات المالية إل المستفيد من التحوي ق 
 .لات د يتم فرض رسوم إضافية من قبل البنك المراسل/ المؤسسة أو الهيئة المالية التر

 

 قد يتم تطبيق الغرامات والرسوم عند تقديم العميل معلومات غتر صحيحة أو غتر مكتملة للتحويلات على سبيل الخطأ أو الإهمال. 
 

  تطرأ على أسعار ضف العملات الأجنبية. 
ات التر  قد يتأثر هذا المنتج/ الخدمة بالتغيتر

 

ايد على المعاملات من قبل البنك المراسل/ المؤسسة أو الهيئة    تقدم   قد يختلف الوقت الفعلى  لإتمام أي معاملة عن المتوقع بسبب التدقيق المتر 
المالية التر

 الخدمات المالية إل المستفيد من التحويلات. 
 

داد   اء السائد لدينا أو   المبلغ يتم استر   عند إلغاء أو رفض الحوالات أو التحويلات أو أي معاملات تحويل أخرى تم إرجاعها دون سدادها لأي سبب كان بسعر السرر
 بالسعر الذي تم إصدار المعاملة فيه فقط، أيهما أقل. 

 

  الأسعار،  ل   مهما كان السبب العميل    يطلبها أي تعديلات أو إعادة إصدار لمعاملة التحويل  تخضع  
 . عند الاقتضاء رسومنا المعتادة وتسوية أي فروقات ف 

 

كة الفردان للصرافة  ويد أي طرف بكلمة  العميل  تجاه قيام مسؤولية  أدن  لا تتحمل شر شكل مكتوب،  ب أو ترك هذه المعلومات  مروره أو رقم تعريفه الشخصى  بتر 
  خسارة مالية.   يمكن الغتر من ملاحظتها والحصول عليها مما  

 ويتسبب ف 

يك. ويتعير  على    – يتم تقديم خدمة الراتب المقدم من قبل البنك التجاري الدول    امات    عملاء البنك السرر يك والتر  وط البنك السرر نظام حماية الأجور مراجعة شر

 السداد قبل الاستفادة من الخدمة. 

 

 

احات، يرجى  يةللإبلاغ عن شقة البطاقة أو سوء استخدامها أو أي عملية احتيال أو   600522265الرقم ب الاتصالأو معاملات غتر مصرح بها، أو للاستفسار  وتقديم الشكاوى والاقتر

   
ون  يد الإلكتر   المساعدة على مدار اليوم والأسبوع.   customercare@alfardanexchange.comعتى التى

    لتلقر
ون  يد الإلكتر  الإبلاغ عن أي عملية احتيالية عتى التى

 
يمكنك أيضا

 إل  8من الساعة  ة)متاح
 
( 12صباحا

 
 ظهرا

** Glossary: C2C – Customer to Customer; B2C – Business to Customer; C2B – Customer to Business; B2B- Business to Business; API - 

Application Programming Interface; SFTP Secure File Transfer Protocol  

mailto:customercare@alfardanexchange.com

